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Lantegi Batuak
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NUESTRA MISION.

Somos una organizacion no lucrativa que genera oportunidades laborales y ocupacionales de calidad
para todas las personas con discapacidad, preferentemente intelectual o del desarrollo, en Bizkaia, para
lograr su maximo desarrollo y calidad de vida y una sociedad mas justa y solidaria
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Implantacion de un sistema de Compliance desde el afio 2015 Fhuncko ehun got  Gien por clen capores
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PLAN DE GESTION Y DE CONTROL ANUAL
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MEMORIA ANUAL
COMISION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO
ANO 2023

INDICE

Introduccion

Sistema de Cumplimiento Lantegi Batuak. ——
Carmbios en cuestiones internas y externas y partes interesadas.

Ejecucidn del Plan de Accién y objetivos 2023.

Desempefio de Compliance.
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ANEXO 3: Evolucidn de delitos/riesgos por el efecto de las medidas de control.
AMNEXO 4: Evolucion de los riesgos por el efecto de las medidas de control.
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02 Antecedentes de los canales de comunicacion en
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« INCIDENCIAS DE ACOSO
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* INCIDENCIAS EN SERVICIO OCUPACIONAL

DECRETO 64/2004, de 6 de abril, por el que se aprueba la
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* INCIDENCIAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

©

Aspectos relacionados con proteccion de
datos, confidencialidad de la informacion, Incidenciqs

A . Seguridad Volvar
vulnerabilidad de los sistemas TIC,s.

s De Seguridog
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* ANALISIS INTERNO
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1.- ANALISIS DE LA LEY
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1.- ANALISIS DE LA LEY
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« EVALUACION DEL IMPACTO EN EL SISTEMAACTUAL

ASPECTOS DESTACADOS A IMPLANTAR EN LANTEGI BATUAK
- Responsable del sistema - Organo colegiado

« Definicidon de la politica del sistema
« Actualizacion del procedimiento
« Adaptacion sistema de comunicacion (sistemas)

« Contraste sistema de confidencialidad

F  Adaptacion de la Informacion
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« ADAPTACION DEL SISTEMA

DEFINICION DE UN ORGANO COLEGIADO COMO RESPONSABLE DEL SISTEMA DE INFORMACION

Responsable de la

- Agilidad en la recepcion de las Unidad de

Cumplimiento

comunicaciones

- Gestion autonoma y especialidad

por tipologia de comunicacion

- Mejora en la comunicacion con -

las personas implicadas A;eessggisj:t:;gﬁaey v Direccin de Gestién
p ; p ., Proteccién de Datos. r ) ; Socialy RRLL

- Mejora en el caso de gestion de =

conflictos de interes

Direccion de Inclusidn y
Desarrollo y Responsable de
Desarrollo Sociolaboral

Responsable de Sistema
de Gestion
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DEF|N|C|ON DE LA POLITICA DF! ccANAT INTEDNO NE CANIEINTICACIONI

Lantegi Batuak

POLITICA DEL CANAL INTERNO DE COMUNICACION
(6DA-057-E5.0)

| KANALAN — Canal Interne de Comunicacién de problemas o dudas {palfion en LP)

1.- Objeto de la Politica

X

La organizacion, es consciente de la importancia de la
colaboracion del personal dentro del sistema de Cumplimiento
Normativo de Lantegi Batuak, y entiende que resulta prioritaria la
obtencidn de la informacidn Ctil para fomentar el buen gobierno
y las conductas apropiadas y conforme a la legalidad. Por ello, un
valor importante es facilitar los sistemas internos de
comunicacion de todas aquellas incidencias que sean contrarias a
la legalidad y a nuestro Codigo Etico y de Conducta.

En este sentido, Lantegi Batuak’recham cualguier comportamiento
ilegal o contra nuestro Codigo Etico y de Conducta y es por lo que,
a través de su Consejo Ejecutivo, como drgano delegado del
Patronato, enuncia esta politica, que define los principios
generales del Canal Interno de Comunicacién.

Este Canal Interno de Comunicacién responde también a las
exigencias de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladorade la

proteccié *

omatv  LaNtegi Batuak
de todas | Eherl ddum gai Dl par Lie papacEs
necesario

proceso
asegurani

Mormas aprobodas por Lantegi Botuok,
Canal Interma de Comuricacion del personal, para favarecsr las
uctas apropiedas ¥ respetando o legalidod.
a dispasicdn de diferentes sistemas internes de oam
Cumpde con los sxigercias de ko Ley 22023, de 20 de febrera,

LIIrnee
adizn

comunica

2.- Conductas susceptibles de comunicar

4.- Principios del Canal Interno de Comunicacién

Conductas HO apropiodas que

cmunlcor.

Todas aquellas conductas contrarias a la ley aplicable o al Cadigo
Etico y de Conducta de Lantegi Batuak, pudiendo citar con
cardcter enunciative y no limitativo, aquellas referidas a materias
relacionadas con, fraude y corrupcion, blanqueo de capitales,
acoso, integridad moral e igualdad de oportunidades, revelacion
de secreto de empresa, a la intimidad de las personas, riesgo
contra la salud publica, el medio ambiente o de seguridad y salud,
asi como otras posibles conductas ilicitas que puedan poner en
peligro a la organizacion.

Estan prohibidas las comunicaciones falsas o con malas
intenciones, existiendo la  posibilidad de actuaciones
disciplinarias con la persona informante.

3.- Canales de comunicacién

La organizacion pone a disposicion un canal de comunicacion
tanto via telefdnica como via escrita, y presencial a solicitud de la
persona informante.

Ademds, las incidencias de aplicacion a la politica, que se
trasladen a través de la persona responsable directa, monitor y
monitora, responsables, personal técnicc de personas,
representantes de las personas trabajadoras, prevencion,
tendran entrada en el canal.

El canal esta a disposicion tanto a través de los sistemas internos
de comunicacién de la organizacion, como a través de nuestra
web www.lantegibatuak.eus.

A su vez, se informa que la persona tiene la posibilidad de
comunicar las incidencias a través del sistema habilitado por la
Auteridad Independiente de Proteccion del Informanta (A.AL1).

Accesibilidad.

Accesible para toda aquella persona que quiera realizar una
comunicacién, independientemente de su situacién personal o
profesional.

Confidencialidad.

El Canal Interno de Comunicacién garantiza un funcionamiento
seguro, independiente y con la méxima confidencialidad sobre
la identidad de la persona informante y de la informacion
comunicada, que no se revelard a la persona investigada ni a
otra persona sin su consentimiento, cuando las comunicaciones
han sido de buena fe.

Prohibicion de represalias.

Ninguna persona que realice una comunicacion conforme a esta
politica podra tener algln tipe de represalia o perjuicio laberal
o profesional como con ia de la comunicacion.

Acceso a la informacion.

Siempre que sea posible, se mantendra informada a la persona
que realiza la comunicacion del proceso de gestion de ésta,
facilitando el acceso a los datos de su comunicacidn y ofreciendo
la posibilidad de comunicarse con la persona gestora, si asi fuera
necesario.

A su vez, se garantizara que la persona informante y cualquier
otra persona implicada en asta | igacion puedan plantear
los argumentos, alegaciones y pruebas que considersn
convenientes.

Legalidad.

En las investigaciones se respetaran tedos aguellos requisitos
legales de proteccion de datos, intimidad y relacién con las
autoridades judiciales y administrativas.
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« ADAPTACION DEL SISTEMA

ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO

CANAL INTERNO DE COMUNICACION

Lontegi Batuok {Amawz W1 0ol programa de cumgdimiamto]

1.- Finalidad, estructura y competencias del Canal Interno.
1.1.-Finalidad del Canal Interno de Comunicacion. Normas de aplicacion,

Elcanal inemo de comuncaciin "KANALAN" Serd 1a denominacion gue se ublice
para denorminar, dentro del Sistema de Cumplimiento, al Sistema Infemo de
Informacicn de la organizacion.

El Canal interno de Comunicacion fiene como mision propiciar que fluya |a
infommecion & los drganos compslantes para su recepoidn ralabive o las situaconess
de mesgo o imcumplimisnto del Sistema de Compliancs de |a organizaciin

Entendiéndoss por estas situaciones, cualquier hecho que pueda transgredic el
Cadigo Penal afectando a la responsebilidad penal de la persona juridica | asi
romn al Codign Flico y de Condurta

Todas ésias se considerardn incumplimiening del sisterma de la organFacian ¥
podran Sef objeto de ComUnICAcsin de una ncidendia.

Asimismo. el Canal Intemo de Comuemcaciin podrd recoger aquelias incidencias
relativa & las matenas definidas en la | ey 22033, de 20 de febremn, requladora de
la protecoda do las personas que nformen sobre nfraccioncs normativas v de
luchian conlra la cormupcion, la cual, & su vee, remile a la Direcliva (EU) 20191837,
del Fardamenio Ewropeo v del Consejo, de 23 de oclubee de 2079, relatva & la
prolecoidn de las personas gus miormen sotes nlreccionss del Deecho de la
Lnidn

En aplicacidn de las normas antsdichas, el Canal Infermo de Comunicacian sa
arbcularsd de manera que se dote de proteccsin a las personas que inowtilicen

Tanin este procadimiento como & polfica del Canal y resto de obligaciones de la
Ley 272023 estan aprobadas e implantadas a trevés del Consejo Ejenitivo (CE),
comao drgano delegado dasl Patronato.

1.2.- Politica del Canal Interno de Comunlcaclan v defensa del Informante.

La organizacidn, £8 canscients de la imponancia de la colaborscdn del personal
dentra del Sistema de Complmientn Mormative de antegi Batuak, v de la
abtencidn & la Imormacion ol para omentar ¢f Ducn qQotkemd ¥ 15 conaductas
apropiadas y conlorme a la lepalidad. Por allo, un vabkon inportanls es facililan bos

REALIZADO Comisiin Cumplimionte - preys | 42 05 305
Perinalive
| APROBADD Consen Ejeculive FECHA | Z0-05-2023

sistarmnas internos de comuncacidn de lodas aquellas incdencas gue Soan
conbranas a ki legakdad ¥ 3 nuestro Coédigo Elico v do Conducta.

En exsie sentido, |a organizacion rechaza cualquier comportamiento ilsgal o contra
nusstio codigo ebico ¥ es por elle, gue snunca la polilica del Canal Intermo de
Comunicacion y de delensa del infarmants (GDADST-CS).

1.3.- Estructura orgénica del Canal Interno de Comunicacidn. Interrelacidn
con los distintes rganos de la nizacion. Al 10 [H1:1:8

1.3.1. La Comisién de Cumplimiento Mormativo.

La Comisidn de Cumplimienio Mormaltieo (CCN), lisne |las compslencias
necesalias paa dessnollar kopolilica y el procedimienle de Canal Inlsmoe de
Comunicacion

AU NEZ, en los casos que asl ke compsta. serd el dagano de investigackin de las
ncidencias comunicadas, garantrande en indo momenta la ausencia de conflictos
de interds y la confidencialidad &e toda kB intamiacion a la que pucda accedor.

LD torma penddica [a GON. asmismao, recibird B onfeemacion sobre el canal, su
gestidn ¥ sUs trAmMIites cuands la requiera 3l responsable de la Unidad de
Curmplimignto (L) & cuando st Oitims a3 comunique cn ka Memona Anual de la
propia Comesion de Curnplimisalo Norrmatvo.

Lt CCM lended informescidn sobre al Canal de Comunicacion, su gesbion y sus
tramiles denlre de sus atnbutiones con relaciin a los procedimientos consultvgs
v sancionador en los que, sventualmsnts. pudisran derivar las comunicaciones
qus 56 produrcan en el canal

La CON no puede compartir con terceros. a los sfectos del canal de comunicacidin,
fode aquella informacian confidencial de las comunicaciones que reciba a bavas
del responsable de e UG, asl como las informacionss que pueda surgir a partir del
framne de B msmas.

La COM debe ocuparse de facitar y en su caso, solictar al Conseo Ejecutve, 05
recursns necesancs para que 2l Canal Infemo de Comunicaridn poeda funconar
e Torma eheaz.

COA 0SE EE1
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« La admisidon de comunicaciones andénimas. e e

VIAS DIRECTAS VIAS INDIRECTAS

- La necesidad de reconducir aquellas incidencias que
llegue por otros canales.

£ funadn def tipo de inddenca
COmruniGad se asigna i un gestor dentro del S8
Organo colegiado

« La novedad de recoger por escrito o por voz, las
incidencias que un informante quiera presentar de forma
presencial y teniendo el plazo de maximo de 7 dias para
ello.

« Comunicacion de recepcion

recepcion (plazo 7

Gestion por otras
vias
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« Se destaca la importancia de la confidencialidad de la

. ., : , - Gkston  _§
informacion que se maneje, tanto por parte del organo i ; Q-
colegiado como todas aquellas personas que se designen ] e e‘»

en los procesos de investigacion.

« El cumplimiento de los plazos de investigacion de 3
meses, mas otros 3 meses una vez justificado el motivo. =
Y la necesidad de eliminar aquellas incidencias no Bl
investigadas en 3 meses o falsas. |

» La gestion de posibles conflictos de interés, que se debe i:
resolver dentro de las personas del érgano Colegiado, en
su caso en la CCN.

* Registro de las incidencias segun establece Ley 2/2023 >—‘”~:
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« ADAPTACION DEL SISTEMA

ADAPTACION DEL SISTEMA INTERNO DE COMUNICACION (SISTEMAS)

- Permita acceso ext ern O (Web) e int erno -!--5--.' I QU €3 CANAL NTERMO OF COMUNIGACKEN O LANTES! 16O Evia® Un soromte u:
- Sistema permita anonimato ;’
- Permita comunicacion confidencial con la persona

®
SOMOS  PARAEMPRESAS  PARAPERSONAS  INNOVAMOS  Castellano O
Lantegi Batuak
CUMPLIMIENTO La politica de cumplimiento de Lantegi Batuak tiene como finalidad demostrar nuestro compromiso con
GARANTI,A DE UNA el cumplimiento de la ley, a la vez que garantiza una gestién ética y responsable de nuestra actividad.
GESTION ETICA Y . Su comunicacién ha sido
RESPONSABLE DESCARGAR POLITICA DE CUMPLIMIENTO I - tramitada, muchas gracias.
o Ponemos a disposicién de nuestros grupos de interés un canal de comunicacién confidencial para
recoger conductas no adecuadas, irregulares, contrarias a la ley o a las normas de actuacion de nuestro Para poder acceder a los datos de la
Codigo ético y Normas de conducta. En este canal también se responde a consultas o dudas en estos COMUNICACIoN deberd Introducr & siguiente pn
aspectos.
PIN HuBp
Para realizar una comunicacion, siempre de buena fe, deberan contactar a nuestro Canal de
comunicacién. Esta se tramitard garantizando la confidencialidad y el cumplimiento de la normativa de identificador 11 ®
“Proteccidn de Datos. Asimismo, se garantizaran los derechos a la intimidad, a la defensay ala
presuncion de inocencia de las personas investigadas. Las comunicaciones falsas podran tener Gudrdelo en un lugar Seguro, puesto que es
consecuencias legales. IRRECUPERABLE

DESCARGAR DESCARGAR DESCARGAR
POLITICA DE POLITICA DE PRIVACIDAD Y

COMUNICACION COMUNICACION PROTECCION DE o 2,
DEL CANAL DEL CANAL EN DATOS DEL CANAL * o

LECTURA FACIL
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« ADAPTACION DEL SISTEMA

INCIDENCIAS DE ACOSO

INCIDENCIAS EN SERVICIO
“2% OCUPACIONAL

uuuuu

uuuuuu

~ Extemo [ itono |

iento

Comunicacion bidireccional
con el informante INCIDENCIAS DE SEGURIDAD DE LA

INFORMACION

« OTRAS VIAS (Delegados,
Comité de Seg y Salud,
etc)
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« ADAPTACION DEL SISTEMA

CONTRASTE SISTEMA DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y LOPD

Analisis desde la vision de proteccion de

datos y confidencialidad para el ajuste de ||I||||||
los sistemas existentes

- Revision mensaje del buzon de voz
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CONTRAST
E SISTEMA
D
. Adaptacion de los text E CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORM
X o
os de las politicas de privacidad REPRTERT
ad del Canal

Mejora d

e las h :

) : erra -

confidencialidad mientas internas de

':‘A“(‘,,KES‘.‘E‘.“‘. ContrOI geStién d
e

politica de privacidad del Canal Intern® de (‘nmlln'\cicién _Kanalan- d& Lantegl Batuak. le!em:ibn de

a

datos de caracter personal)

£ta poliica de privacidad s aplics 2l Canah ntern® de Comunicacion garatant” de Fundacion L2teE Batuak, para cuslauier?
e los sistemas 48 camunicacion pUestos 2 disposicion pos 18 O7E" 2acitn, tanto via teiefEnis & eserita

por favor, lea esta potis? getenigamente. £n €12 encontrard informadien jmportante sobre € cratamienta de sus 3305
personales y 105 derecho? que le reconoce 3 armativa vigente €n12 At

gerno de ntralan, & (anatan, 35t como &2 web de Lanteg Batek, dentro

£st4 poliica est publicada & fusestro portal
el apartado de Erica ¥ Transparencia.

a5 personas que efectlen S18 comunicacion garantizan & \as datos personaies propercianados 20 cerdaderes, ex3COS:
comunicaciones falsas

compietos yacuaizades ¥ 58 Somprameten 2 COMUACETDY : ialquier modiicacian 2195 rofsms. L2
O malintencionstas podrin dar lugar 3 135 correspandientes sNCIANES: <in perjuicio de 185 respansanilidades SIS S inctuso

s aue se pusdan derar S %1 ordenamiento VIEEntS S
penales que e P et = Archive Mensaje R
e manera general 4 solicta que 5@ 3POTE ©oda fs nformacion RISEE o cara a poder tramiEar U comunicacién. Mensaje  Ayuda Q ;Quéd
Nos reservamas &l derecha de actsalizat uestra poiitica de privacidad en cusiquies moments & motiva de deoisiones S esea hacer?
smpresariates, 35 come para cumplir 20 aventuales camBics Tegistativos © jurisprudenciates. =]
Eliminar | R %
SOUIEN ES L RESPONSABIE DEL TRATAMIENTO HE TUS DATOS? - esponder | compartir -
£ traamient gelos 9375 persanales serd responsaiidad 8¢ Fundackn Lantegi Batusk, con domicl on Trorierr Etorbides: con Teams odas las Pasos | M %)
AR130 de Lo (@ikata), y gareniza U eeuridad y varmEnt “confidencial conforme 2 1o dispuesto en & Reglamento aplicaciones | répidos ~ over | Etiquetas | Edicié
anerat de proteccién de DS {RGPD), 1a Ley OTENR 12018, e 5 de SR ‘4o proteccion de DaI0S persamales ¥ Teams — - . i6n | Inmers
garantia delos gerechos digitalesy o saiquier otra normativs e +esulte de apiicaTién 5 ciones | Pasosr. [ v .
£CON QUE FINALIDAD TRATAMOS 5US DATOS PERSONALES? e te ha propuesto para .
i A
canla ﬁnahdadde'gesﬁnnar,inves\igir yresponder, segin 562 et caso, tas ncidendasY consultas remitidas® yravés de Kanalan- participar en el prot
Canal rcermo de (oM miiacin de incidenciss 4 Fundauin Lanteg) G300k Y sersonales aued Witado 3 noreply 3 ocolo de acoso
quienes desarolien fungianes asoriadss 3 12 {matidades anteriorment encionadas y de acuerdd o & procedimiento 821 . ply 365 ©
ara 5
G|

canal interna e Comunicacian de Fundaciat Lantegi Batuak

Lo datos personales, 35 €070 of resto de informacin aportads, seran 3t s forma configencil con @ Galidad d¢
et su comunicecidn ¥ 0 Serén comunicados 3 1 persona 2 18 e % refieran los hizchos P12 aingin tercero, s
sposician tegal, cuand® N suite necesafio pa B sramitacion 88 109 procedimientos Jodicisles que, & SU €5 grocedsn-

teha
propuesto
ara
Fampoco se reaiizan {ransferencias emacionales 40 2 terceros paIses- para que tengas acceso a la infc
ormacion d
el protocs
olo de aco:
50

Ibien con
. rol "escr "
"lectura” ritura” partic
L2 persona usuara pod™é comtactar con 12 pETSES elegada da Proteccian de 0210 para resalver sus U038 relacionadas o0 para que tengas la infor pando en la Comision de Investi
 atamento de sus 42105 Sersanles 3 raves 92 & s oiantesibauakeus ‘macion relativa a este cas: westigacidn, o bien con rol
dpd@iantsR I 0.

(CLALES m\tamwu:\ou PARA ELTRATAMIENTO pE LOS DATOS? ie te recuerda que la informacié

od: cion

a la informacién rela contenida en este médulo es confid
onfidencial. L
. Lo es, en ge
3 neral,

2 base jusidica que RETE £ ratamiento gs e OmPUTIETES o tas obligaciones JeEeS gorvadas de o ey 212023 9% 20

o febreco, reguiadors 42 13 rotaccidn de as PSS e informen 5001E o facciones normathias ¥ 4% Lucha contra 12 con independencia del nada con el protocolo de

cormipaidn garantizar la mé el medio a traves del prevencion y atencién
oumﬁcumonmmmm \AREMOS LOS DATOS? la més estricta resel cual se genere o ¢ en supuestos de

o ER) u cualquier tercera rva sobre las personas impli omparta. Ello implica acoso,
o3 dstos sordn tratedos 60 %8 fnaliades indicadas Qunte o piozo de tres meses: BEF2 50 Jnvestigacion conforme 312 desarrollen persona que sea as implicadas en cualqui que debes

e becidoen anormaie o e ssoque sesTEcesafO P  endadon Lavie 82K A exdonca gl foncaramiens para la gestion y tramitaci asi como sobre lquier expediente, sobre
de sumodeio de prevencién de (o comnision 4¢ delitos. de fasyfoi y i .

(CUALES SONSUS DERECHOS CUANDO KOS EAGLITA SUS DATOS? rﬂr tanto, te compl R Quese
£ todo momento PSS ejprcer sus derecho® e acceso, rectificadds upresidn, OpOSIEON. mitacién y poraofidad et engas acceso. la dad

E pocto a los gatos pEriondes S0 oy faiitado, 3 trauEs 88 OES oo 3 o rscsion inEce” mediante corTeS de toda la informacién

electronica 3 2 persona Delegasa d& proteccion de D35 “de Fundacion Lanteg! Batuak m;e;l@\anmgmatuak ), aportanda ¢Aceptas estas cond alaque

eles
opin de su DI 0 dorumEniY equivalerte-
o de sus derechas, PUESE greseniar ura Leclamaiin ante 13 4genci? gspanola

g0 case de noabtene! satistaccidn en o 1€
e Proteccion de DTS

preeves
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ADAPTACION DEL SISTEMA

ADAPTACION DE LA INFORMACION

KANALAN canat o comunicacion oe mcmsucu;}

% DETECTAS
COMPORTAMIENTOS

ALALEY
04 CODGOETCO
ok

a yel de comuniacsn en
estas prindipios y pautas de conductason |2 que la persona que la haya efectuaco
do general y no p

excepcones.

Tada perscna que ejerza funclanes de
Direccion o puestos de responsabilidad
en la Ovgarizacidn tiene fa obligecdn
de ser semplo del cumplimiento de
este documento y de no permiti la
vulneracion de fos estancares, practicas y
compertamientos éticos estableddos en
el mismo.

Can el fin de promaver [a aplicacién de fos
prirxipios éticos y narmas de conducta y
e pstructurar & resclucion de diemas
éticos, Lantegi Satuak pone a disposicion
de todas las perscnas relackinacas conla
Organizacién un canal de comunicaciin
de Incidencias, denominado KANALAN.

Através de KANALAN, se podrd, de forma

proporcione Informacin Incompleta o,
de forma probiada, & actisckn objeta
de &1 comunicacidn no comstituya una
conducta contraria al presente Cooigo o
Is legaliciad vigente.

La comunicackin de incidencias se
realzard preferentemente por via
electrdnica, 3 wavés de los siguentes
mecanismos:

3) Mediante envio do un como
clectrénke a la siguiente direccidn:
KANAI ANGntegicom

b} Mediante la cumplmentadén del
formuario que aparece en la Intralan de
Lantegl Batuak, dentro del apartado de
KANALAN.

confidencial y do la susenca
de represafias, notificar cualguier
incumplimiento de los principios éticos
y mormas de conducta recogicas en el
presente CAdigo, asl como roalizar as
consultas que se consideren.

£n este sentido, Lantegs Satuak insta a
todas kas persanas trabajedoras & cumrplr
contaobigaciin de informar de cualquier
conducta que suponga una infraccidn de
lasleyes odelos principlos éticos ynormas
de concta del presente COdiga, a través
e Jos medios habinsales ya establecidas
(comunicacdn a respoesables directos:
monitorfs, rtesponsable e centro,
técnica de personss, persondl de apoyo
de oficinas certrales) o bien mediante la
utilizacién de KANALAN.

La Comisién de Cumplimiento Normativa,
 través de 1 Unidad e Complmiento,
investigara en protundidad - cualguier
commnicaciin hechs de buena e y con
responsabilidad,

o dn de una Remada
telefénica al rimero 946 62 00 42,

Adidonalmente, 25 Incdencias se podrin
enviar por comeo postal, difgido a la
Urédad de Cumplimiento, a fa direccidn
Tuorker!  Etorbidea, 12, 4hda Lok
(Bizksia).

S TENES DUDAS
508 COMO
COMPORTARTE
ANTE UNA SITUGCON
EN CONDRETO
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« PROCESO DE CONTRASTE Y VALIDACION

« En abril la Comisiobn de Cumplimento Normativo consensua las
adaptaciones a realizar al sistema interno de comunicacion

« En mayo se trasladaron al Comité de empresa y posteriormente el
Consejo Ejecutivo aprueba estos cambios y adaptaciones, junto con el
nuevo procedimiento y la politica.

« En junio, se reune el organo colegiado del sistema interno de
comunicacion para poner en comun el procedimiento nuevo y finalmente se
—— activa campana de comunicacion entre junio y septiembre del 2023.




IMPLANTACION Y COMUNICACION

Comunicacion a Responsables

Lnntegi Batuak

g

UC02/2023 KOMUNIKATUA / COMUNICADO

« Comun
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Oon atodo el personal

cac

Lnntegi Batuak

[Err——

UC01/2023 INFORMAZIO-ZIRKULARRA / CIRCULAR

Mork | Envia: ARAUDIA BETETZEKD BATZORDEA | COMISION DE CUMPLIMIENTO Datal Fecha:
NORMATIVO 02307128
Gaia | Asunto: KANALAN Bame-kanala | Canal Intemo de Co-
municacion de Incidencias - KANALAN 2600712023
Mori [ Dinigido a: iza-taidea, I &ta sailen Enpresa-batzordea | Equipo
e Direceién, Responsables entrs/servicios y araas, Comité de Empresa

Con este algunos

Komunikatu honen bidez. KANALAN
Jakinararteko Lantegi Batuak-en Bame-kanalean

egndako zenbat aldaketaren bem eman nahi
dizuegu.

furtengo cssbean, U2023 Legea argitarsty zen,
legearen auriako orduan

QUETEMOS
camibios en KANALAN — Canal Intemo de Comunicacien
de incidencias de Lantegi Batuak.

En febrero de este afio, 52 publicd 1a Ley 2/2023 con el
Dhmwdeldmlapmpauuﬂ de Ias personas en la
& conductas confrarias a la legaidad, asi

perisonen  parle-harizea  indarizeko efa
au-u-saliarikudagmlahmmatzakn

N.ahlz eta dusia zenbait ll'heuk Lamegl Bam&-et

mmqaannzarhausenaadeleﬂresahas

Aunque desde haoe varios afios, Lantegi Batuak cuenta
con un Canal Intemo de Carrlmc:auuﬂ de incidencias

KAMALAN deritzona, enokitzapen batzuk egin behar
izan zaizkio. Hona hemen nagusiak:
Bame-kanalar
mm poitika  zehaztu da (GDA-DST-ES),
(Esteka-Intralan).
Kide anitzeko organo bat eau da
mody i

KAMALAN, ha sidh algunas
adapfaciones al sislema oue tenemos. siendo los
principales cambios, los siguientes:

La definicion de una politica del Canal Intemo de
Comunicacién  (GDA-DST-ES), (Acceso e
Inmalan)

Bame-komunikaziorake Intralan  kanala
equneraty eta webgunearen bidezko kanpo-
sarbidea teertatu da.

Legearen beste alderdi gamantzisu bat da
KAMALAN - Gorabeherak Jakinarazteko Bame-
kanalaren b»dez msten diren gorabehera edo
kontsulta guztiak bideratzen jamaitzea, Betetzeko

kideengana (Oscar Sanchez. Beloke Alea. lkzaro
Jaureguizar, Isabel Gutierrez eta Martin Mufioz)
insteko  eta  mfomazioa  konfidentzialtasunez
embitzeko.

Irailean, erakundeka pertsona quztiek KAMALAN -
e Bame-kanalar buruzko
poftika jasoko dute, zirkular baten bidez.

Araudia Betetzeko Batzordeak eskerrak eman nahi
dizkizue, aldez aumetik. kontu hauetan muetietan
lagunizeagatik. Edozen zalanza agizeko staledo
azalpen jasotzeko, niragana jo dezakezus

Eskemik agko

La ion de un drganc colegiado para una
nestion mas intenral de las comunicaciones.

La actusizacion del canal de comunicacion intemo
de Intralan con 12 incorporacian de un extema, via
web.

Ofro aspecto importante de |a ley, es seguir canalizando
todas aquelias incidencias o consultas que leguen a través
de sstema del Canal Intemo de Comunicacion -
KANALAN, de tal forma que pusdan llegar a la Unidad de.
Cumpfimiento y a las personas que companen el érgano
colegiado que ya gestionan incidencias concretas (Oscar
Sanchez, Beloke Alea, Izaro Jaurequizar, Isabel Gutiemez
¥ Martin Mufioz) para un tratamiento confidencial de la
infigrmacian.

En semenmsemaunaarwlarmmalas
personas de la omanizacion, trasiadando la politica de
Canal Intemo de Comunicacion-KANALAN

Desde la Comisin de Cumplimiento Nomatvo os
agradecemes de antemanc vuestra apovo v colaboracian
en todos estos aspectos. Para cualquier duda o aciaracian,
podiéis poneros en contacto conmigo.

Muchas gracias

INFORMATIVA ConBm
Nork | Envia: ARALIDIA BETETZEKO BATZORDEA / COMISION DE CUMPLIMIENTO Datal F o UBDAS oy g [f HARLA con e
NORMATIVO 0 Ehes oo TESPonsable: gae
Gaial Asunto: KANALAN - Gorabeherak Jakinarazteko Bame-kanala / Canal Intemo de 2020 ';‘""‘w Atk 1 oy o Py
Comunicacion Kanalan 1oaz | . gum BUDS sobrm gy :Pergar:z(:i? = Senvicho 0 cengrg Stlonecesias, uttag
d M0 e o
Nori | Dirigido a: LANTEGI BATUAK-EKQ PERTSONA GUZTIAK | TODAS LAS FERSONAS Cerson e m--n&"ﬁl’ﬁ'f..m— i
DE LANTEGI BATUAK © SETEree e e of

Martin Munoz.

Zirkdar honen bidez, Gorsbeherak Jakinarazteko
Bame-kanalaren gaineke informazio  eguneratua
helarazi ndn dlzuem bai tauletan bai Intralanen

duzuena, informatzailea babestear
buruzko otsailaren 20ko 220223 Legearckin bat
etomita.

In i0a Lepgearen edo
gure Etks- =tz Jokabidekodearsn aurkakoak izan
daitezkeen jokabide guztien jakinarazpena sustatzeko
duen konpromisoa sendoty nahi da.

lldo hometan. Kontseilu Betearazleak. Araudia

Betetzeko Bajzuﬂ:learen hitzrtaz. KANﬁLﬁN -

Gorabeherak kanalari bunzko

politika zehaztu du, zeina, zlrhla honskin batera

jasolzeazpaln Intralanen eskura dezakezuen. (GOA-
057-ES)

Araudia Betetzeko Batzordeak eskerak eman nahi
dizkizue, aldez aumetik, kontu hauetan gueztietan
laguntzeagat

Eskemik asko
Martin Mufioz

® Emore:
”"""“‘"‘"'""wgh«mn..,

Con esta crculsr queremos trasladar I3 actualiz
la infiermacion del Canal Inteme de Comunica
tengis disponible tanto en tshlones como en
acorde con la Ley 202023, del 20 de febrs
proteccién de informante.

(5] ,m”,';';**‘f\mmm
LA e
wal“"“‘)"‘- ok ey

Nz pany o

Spartooe.

Esta aemdlzamn quiere reforzar el compror
organizacion en el fomento de las comunicz
todas aquellas conductas que puedan ser con,
Ley o nuesiro Codigo Etico y de Conducta_

En ese sentido, desde &l Conseio Eiecutivo v a través o=
la Comisién de Cumplimiento Normativo, se ha definido
una pelitica de nuestro Canal Interno de Comunicacion
Kanalan, dicha politica esta adiunta a esta circular, asi
coma accesible 3 fravés de Intralan. (GDA-DST-ES)

Desde la Comisin de ©o=—" ~
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CANAL INTERNO DE COMUMNICACION

LantegiBatuak “Araar Wl Sal progrsmn de camplim ko)

HEALGADG Dot‘l-'ﬂ\?i' ..Ll'rd ik

FECHA Z1-E-aIEd

APRTILANT Crnzajn st FRCHA F AT

EIE-:nnIInh':nn- dr: Enmu.lm:ncbn KANALSAN m‘.i hdu'-c-mh:dunque se Ll‘lﬂl:\f.-
para denominar, denire del Sistema de Cumplimiento, al Sslema Intemo de
Informacicn de la organizacian,

El Canal interno de Comunicadén tiene como miskén propiclar que fluya la
infommecidn a los dmgance compelentes para su recepcidn relatia a las shluaciones
de resgo o incumplimienio del Sistema de Compliance de la crganizaddn.
Cntendiéndose por estas shuaclones, csalquier hecho que pucda dir ¢l

canales internos de comunicacion de todas aguellas incidencia:
cunlrariss o I8 legaidad y a roestro Cadigs Eficy v de Conducla.

En sule genlide, o wigarizocidn mmchocy coakguiss compolamisnly i
nipsalin Cadige Elics y de Conddta o ge pod el Giss edunda e polt
Intssnie & Comunicacsdn (GOA-DST-ES)
AL Estructura angankca dal Canal Intamen da Cominlcackn. |
con bos distintos & dr la organizacitn. Aprobaclon y com

1,27, La Comizidn de Complimisnte Honmalive,

Cidige Penal afectando a ka respensabiidad penal de la persona |ur|dh:|. asi
comp al Cédige Etico v de Conducta.

Tedas dstas se conskerardn Incumplmientes del sktera de la organkzackin y
podran ser objeto de comunicacidn de una inddencia.

Azimismuy, = Canal knieme de Comunicaciin podrd recoger aguellas inddercias
i=lalive o be2 retenins deliidss en la Loy 2020235, de 20 de ksbnern, isgulsdns ds
la probeccién de las personas que informen sobre Infracclones nommetvas v de
kicha conira |a comupeiin; & cial, A 30 var, remiba & & Diractia (FL 0T HASL T
dal Fadamante Europan y dal Coneaje da X3 da achibin da A2 relatva ala
profeccion de lay perscnas que informen sobie edecaenes del Daeche de 1
Unidn

En aplicacion de lag nurmes anledichas, el Canal Inisng de Comumcpcion ==
ariulard de maners que ge dels de pratecain a las perEcess gue ke allicen,

Taritn &eha procadinisnta comes 18 polifca dal Canal intams da Comunicasdon g
recte da nhligacdones da la Lay 22000 astan aprebadas & Implantadas & avas
dul Conaejo Ejprufvo (CEL como digarn delegedu ded Fabronale.

1.2.- Politica del Canal intemo de Comunicacién.

Ly coyurizagn vy consdente dy la imporlancia de kb colaborscicn del personsl
denira G Sislems e Complmients Hommalioe de Laodeqi Beluak, v de la
obtercion de la informacidn 0l para fsmentar 2 buen gobiems y Lz conductas

propladas y ocand  la lagalldad. Por slla, un waler Imporants &5 taclitar ins

La Comizign de Cumplmiente Momagvo [GCH), tisne les
necesgiay parg dessrolar la poliics v & procedimiento de Car
Camunicasion.

A 5u vez, en los camos que asi e compela, serd el dmgano de imees
inuderiias cumumicadas, garanlizends en ude morenie la susenc
e inleras v ly conlidencigidad de loda |y inluemsecice = s gue pue

[z forma periddica la CCM, asimismoe, recibira by informaddn sot
Eunn W =us bamiles cosndo b oeguers s mesponsable

mplimiante (U} e cuards éste dbiima la comuniques 2n la Mem:
propia Comisién de Cumplimicnte MNommato.

La ©COM Sended Infoemackin sahine o Canal da Comanbeankin, &
Iriimhes dentro de sus atrbudones con eladdn a los procedmia
y pancersdones en g gus svantualmenis guadisan dadvan las
s e prndecan en s canal

La COM, a ke afactas dal canal de corunkzaclan, no pueda comp

toda aquella informaciin confidencial de las comunicacones qu
el raspansabla da Lnidad de Complisisedn, asl cwma lae in

La CCK deba ocuparss d taiitsd v an su s, solidler & Cam

TACLTROR NACAEETOR pAara qua & Canal Intarng de Comunicacid
i foamna aficar

1 AprcbaciSn ekl WOt SLYE20070 - Fow VL 20-D5-1003 - s W3 16002024
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©

\

Gln necesitas, utiliza \

KANALAN

Llamando por teléfono al
946 62 00 42

Enviando un mail a:
kanalan@lantegibatuak.eus

Rellenando un formulario en
Intralan apartado
KANALAN oen
www.lantegibatuak eus
apartado transparencia

Enviando una carta a:
Unidad de Cumplimiento
Txornerrn Etorbidea 12
48180 Lo (Bizkoia)

L

Lunteg)ifsnmuk J

INICIO ;QUE ES CANAL INTERNO DE COMUNICACION DE LANTEGI :COMO ENVIAR UNA SOPORTE n
Lo e BATUAK? COMUNICACION? TECNICO

Il &

AntoglEaNpE .

— & - — -
I ENVIAR COMUNICACION  GRABAR COMUNICACION = VER COMUNICACION
) — i e - 4
P A ) ™ J T
\

Las comunicaciones pueden ser consultas o
conductas no adecuadas y sobre tipologias
diferentes NP

Acoso psicologico, sexual o por razon de sexo.
Respeto, dignidad e lgualdad de oportunidades
Privacidad/Seguridad de la informacicn
Blangueo de Capitales

| Fraude ¥ COITUpCion
Seguridad y Salud
Salud pablica
Medioambientales y entorno natural

Practica contraria al Cédigo Etico y de Conducta

X
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ORGANO COLEGIADO COMO RESPONSABLE DEL SISTEMA DE INFORMACION

Responsable de la
Unidad de
Cumplimiento

Asesoria Juridica y
Responsable de
Proteccidn de Datos.

Direccion de Gestion
Social y RRLL

Direccion de Inclusidn y
Desarrollo y Responsable de
Desarrollo Sociolaboral

Responsable de Sistema
de Gestion
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Campanas de refuerzo a todo el personal

prog da ﬂnh que esti 3n Gt y atectva!

Su mision es faciitar ln VCHH ne das que sean aln e
mqmmnckwmwuc&d@oEmvaCmdallammuuéu
A suvez f el buen gabi 'y las cand: isdas y cont ala

Para més informacidn, wWiase & Polisca del Canal Intlerna de Comunicacién GOA-DS7-ES.
2Quwén puede utizar el Canal infemo de Comunicazion?

Todss aquedas p s tangs s sclis Lok & i @n un conlexto laberal o profesionsl gus
sdects & la organcacion o necesiden resolver alguna cuds en esta matena.

cLomo se pusde comunicar una conducta no adecuada?

KANALAN =

[(cmcommue—:‘uum‘mmy[

&
COMOUCTAS M
ADECUADAN @ v Wy @ of
g Chom 40

ot
g RO s o

Las comunicaciones an al Canal Intamo da C icacin puaden ser @ ravés da wiss,
tando de forma telefdnica como ascnta

Ademids. si 56 solicls UNg reunién presencial con aiguna persona del Organo Colegiado, esta reunidn detand
atenderse dantro de un plazo maxamo de sete dias.

Las personas resporssbies en of caso de gue os legue slguns comunicecon ce este fpo. diecis o
indirsctamenta deben canaizana & evs da les viss estabiecdas y como pricdtsria o evwis de Kanalan y
siguna perscna del Srpano cokiado.

Tiwsrs 6 v e wn e ¢ 1a ISR BU, Labie & Carnal  baerus e C ik b P ETT N

#Quién ez e brganc coleglado?
£l Grgano Colegisdo =3 un grupo de persoras - Oscar Sancher, RRLLY protocolo de scoso,
asiganise. pire gaaticasr: ¢l Cusal; lntemo . e ~mmsmmn:dnumvwnmu

caciin dentro de s ceg

lainformacidn

Este omeno 3= encarga de gesbonar les - Isabel Gulerrer, Sagutidad y Salud y Madia
coeunicacionss recivicas a través dal Canal Inteme smbiente
de C yu o de  «laro Y Maron,
L L 3 o ol & ided d i6n ol ususrio,
mmammmmacumm mmwn*wm

:Como s¢ gestionan las comunicaciones?
La persons socargads de (s gesSon resliza
- Un oouse da recito en un plazo de slata olas ala &

- Se reslza una evaluacidn para la odmuskn de ia C¥ZME Alunas comunicaciones pueden no ser admibdas
o tramite © ser dervadas & oo 8o de geshdn en la ceganizacén =i, tras valorar ef contensdo,

ro consltuye incumplimisnios kgakes

.
*  carecer co sulckenta dnonces
*  carecer ce verosimditud,
o refediee @ sctuad con & organizacid
* 0ze refieran a ura consulta.
- En & caso de admisicn. xmmaunemesmdeommmhsh&ummw&as
= Uhiw vsr e bimne fode e edormacion se snalicn g se resosive pods o we s

CAs0, CONNUAS 0ON UD £FOCAED SANTICNRDOT.
- L33 acusanienss falsas tamiedn oueden tener consecuencias sancionadoras.

£Qué ocara tienc la ?

s n recibide e confidercinl y secrels, anto ses andeams como no. informando = ey
perscnas destinatanas de 9 misma sobre el motreo v ef Lsc que e puede hacer de ela.

Pars g s confdenci: de Ininf o, e pusden solicitsr medides adiconsies como Iy firms

de un gouerdo de oun per eserfio de martener el secreto de Ja Informackin
confidencial.

£a consideran parboularments cerios datos como la on del cel canal, de ia
persons nvolucrsds wn le investigacian, de los posibles tesfigos. y las declamciones lsciansdas

So advena que B bn de & ok bur Salitos conla

¥ lo reputacion de las personas

£Qué pasa si existe algln Conflicto de interés?

Eneesedequemwwnﬁmum«uenmmlnw-mnluhme
sén da ura &0, 56 deba tracladsar a la Unicad de Cumplimiento, pars su andlisic

En cazo de declararse un conficto de mterés. Si ze decde apartar o la persona o absienerse de partcipor en
@l proceso, 56 CRSIgNar @ OUre Perscns gesions o invesigadara

L L T T S T P S — [TE=—ryr
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Cien por cien capaces




X
Lantegi Batuak

Ehuneko ehun gai Cien por cien capaces

05 Resumen




05

Resumen
Lantegi Batuak

Ehuneko ehun gai Cien por cien capaces

« Partiamos de un sistema implantado

« Dificultad inicial de interpretacion de la Ley 2/2023 y su ajuste con otros
sistemas, como protocolo de acoso, etc.

« Adaptacion de la estructura, el procedimiento y los sistemas para que
sean practicos y ajustados a nuestra organizacion y nuestro personal.

« Actualizacion de los procesos de informacion y comunicacion a todo
el personal (LF)

« Seguimiento por parte de la Comision de Cumplimiento de la
iImplantacion y funcionamiento del sistema
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